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Prof. Dr. Juliane Jarke

* \Vertretungsprofessorin fur
Informationsmanagement

* Wissenschaftlerin am Institut fur
Informationsmanagement Bremen GmbH
(ifib)
®* Themen in Lehre und Forschung:
* eGovernment und Open Government
* Partizipative sozio-technische Systemgestaltung
* Information Systems Research

* Kontakt:

* jarke@uni-bremen.de
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Prof. Dr. Andreas Breiter

* Hochschullehrer fir Angewandte
Informatik mit dem Schwerpunkt
Informationsmanagement im
Fachbereich 3 (Mathematik/Informatik) |

* Wissenschaftlicher Direktor des Instltuts
far Informationsmanagement Bremen | ¢4
GmbH (ifib)

°* Themen in Lehre und Forschung:
* |Informationsmanagement, Big data

° |T (Service) Management
* Medienkompetenz und E-Learning

* Kontakt:
* abreiter@informatik.uni-bremen.de
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Kern der Wirtschaftsinformatik:
Informationssysteme

. ,Die Wirtschaftsinformatik
& befasst sich mit der

¥ Untersuchung der Struktur
¥ und des Verhaltens

. betrieblicher Informations-
@) systeme [...] sowie deren

' Planung, Entwicklung,
-~ | EinfGhrung und Betrieb.”

Alpar/Grob/Weimann/Winter: Anwendungsorientierte
Wirtschaftsinformatik, Braunschweig/Wiesbaden 2002
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Kern der Wirtschaftsinformatik:
Informationssysteme
Informationssysteme sind soziotechnische Systeme, die

menschliche und maschinelle Komponenten (Teilsysteme)
umfassen.

wirtschaftsinformatik

A

5 Y
enzyklopaedie/lexikon/uebergreifendes/Kerndisziplinen/Wirtschaftsinformatik/profil-der

http://www.oldenbourg.de:8080/wi-

wirtschaftsinformatik/index.html/?searchterm
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Was sind sozio-technische Systeme?

Umwelt

Technisches Subsystem

Aufgabe Technologie

I nput Dutput

Mitglieder Rollesstruktur

Soziales Subsystem

Sydow, J., Der soziotechnische Ansatz der Arbeits- und Organisationsgestaltung: Darstellung, Kritik, Weiterentwicklung, Campus Verlag.
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Was sind sozio-technische

TS
SPACE
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»We shape our tools and our tools shape us”

* Technologien geben
bestimmte Nutzungs-
moglichkeiten vor

* Technologienutzung und
—aneignung ermoglicht
aber unterschiedliche
Nutzungspraktiken

https://qz.com/694410/automattic-has-figured-out-the-right-tools-for-remote-working/
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Kern der Wirtschaftsinformatik:
Informationssysteme

Informationssysteme sind soziotechnische Systeme, die
menschliche und maschinelle Komponenten (Teilsysteme)
umfassen.

wirtschaftsinformatik

Sie unterstutzen die Sammlung, Strukturierung, Verarbeitung,
Bereitstellung, Kommunikation und Nutzung von Daten,
Informationen und Wissen sowie deren Transformation.

http://www.oldenbourg.de:8080/wi-
enzyklopaedie/lexikon/uebergreifendes/Kerndisziplinen/Wirtschaftsinformatik/profil-der-

wirtschaftsinformatik/index.html/?searchterm
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ISDO

Applied
Applying knowledge
KMOWLEDGE
Analysing Crganised information
Interpreting
INFORMATION
Processing Linkad elements
Organising
DATA
Reducing Abstracied elements

Abstraction

WORLD \

Figure 1.1 Knowledge pyramid (adapted from Adler 1886 and McCandless 2010)

(Kitchin 2014)
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Kern der Wirtschaftsinformatik:
Informationssysteme

Informationssysteme sind soziotechnische Systeme, die
menschliche und maschinelle Komponenten (Teilsysteme)
umfassen.

Sie unterstutzen die Sammlung, Strukturierung, Verarbeitung,
Bereitstellung, Kommunikation und Nutzung von Daten,
Informationen und Wissen sowie deren Transformation.

IS tragen zur Entscheidungsfindung, Koordination, Steuerung
und Kontrolle von Wertschopfungsprozessen sowie deren
Automatisierung, Integration und Virtualisierung bei.

wirtschaftsinformatik

enzyklopaedie/lexikon/uebergreifendes/Kerndisziplinen/Wirtschaftsinformatik/profil-der-

wirtschaftsinformatik/index.html/?searchterm

http://www.oldenbourg.de:8080/wi-
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Kern der Wirtschaftsinformatik:
Informationssysteme

Informationssysteme sind soziotechnische Systeme, die
menschliche und maschinelle Komponenten (Teilsysteme)
umfassen.

Sie unterstutzen die Sammlung, Strukturierung, Verarbeitung,
Bereitstellung, Kommunikation und Nutzung von Daten,
Informationen und Wissen sowie deren Transformation.

IS tragen zur Entscheidungsfindung, Koordination, Steuerung
und Kontrolle von Wertschopfungsprozessen sowie deren
Automatisierung, Integration und Virtualisierung bei.

IS konnen Produkt-, Prozess- und Geschaftsmodellinnovationen
bewirken

wirtschaftsinformatik

enzyklopaedie/lexikon/uebergreifendes/Kerndisziplinen/Wirtschaftsinformatik/profil-der-

wirtschaftsinformatik/index.html/?searchterm

http://www.oldenbourg.de:8080/wi-
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Warum braucht man Wirtschaftsinformatiker*innen?
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Wie es der Berater
prisentierte

Wias der Entwickler

Was der Architekt
erkléarte verstand entwarf umsetzte

Wie es der Kunde Was der Projektleiter

Was der Kunde

Wie das Projekt Was die Infrastruktur Was dem Kunden Wie die Lésung
wirlkdich brauchte

dokumentiertwurde installierte berechnet wurde gewartetwurde

Arbeitsgruppe Informationsmanagement



@ Universitat Bremen

Was ist Wirtschaftsinformatik?

_ Betriebs- Wirtschaftsinformatik :} Informatik
wirtschaftslehre

LA

Flhrung und Gestaltung Gestaltung und Analyse  Entwicklung und Anwendung
von Unternehmen (betrieblicher) von Verfahren der
Informationssysteme Informationsverarbeitung
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Welche Rolle haben
Wirtschaftsinformatiker*innen in Organisationen?

@ Universitat Bremen

L THINK WE SHOULD
BUILD AM SQL

DATABASE . I

T

E-mall; SCOTTADANSELOL COMHE

v

DOES HE UNDERSTAMD
LWHAT HE SALD OR
IS IT SOMETHING
HE SAL IN A TRADE
MAGATINE AD T

-"."_.'ll'_.'-‘ & 1S Uniled Faalere Syndicaba, lne.(MYC)H

LIHAT COLOR DO YOU -‘
LOANT THAT DATABASET
T THINK
MAUVE HAS

Copur-ight 2 1995 United Feature Syndicate, Inc.
Fedistribution in whole or in part prohibited
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(Wirtschafts-)Informatiker*innen
als ,Change Agents”

Wirtschafts-
informatiker:

//_\ Informatiker
] @

Informatik-
Agenten fiir sozio- Kompetenz &

H B B
> >> >> >> > te-:hm:%che IT-Innovations- Kenntnis tiber IT/
Entwicklung & -Transfer Soft- & Hard
Organisationen oTt- araware

M N—
v E///
SOZIOTECHNISCHE
METHODEN:
u.a. Softwaretechnik,
Prozessmodellierung
Projektmanagement,
Wechselwirkungen,
Nebenfolgen,
Organisationsentwicklung Rolf et al. (2012)
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Typische Fragen der Wirtschaftsinformatik

Warum funktionieren welche IT-gestiutzten Geschaftsmodelle oder

womit verdienen Unternehmen ihr Geld?
amazonde

Klarer Ausreichend
Kundennutzen | grofSer Markt

P 3 @ airbnb
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Typische Fragen der Wirtschaftsinformatik

Wie verandern neue Online Geschaftsmodelle unsere Gesellschaft?
Wie gehen (politische) Akteure vor?
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Typische Fragen der Wirtschaftsinformatik

Wie lassen sich Geschaftsprozesse mit Hilfe von
Informationssystemen optimieren?

BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation http://bpmb.de/poster

Aktivit'eiten Konversationen Ereignisse - . .
ol 00
ElSHsiElSRESHOTO)
[ellc]icliclelie]

QR _BBO®

,Wenn du das was du tust, == 008808 .

. . @) ®
nicht als Prozess beschreiben oo
. . @ @@
kannst, dann weil$t du nicht, 005006®@
” S20ggge
was du tust. ’ ®
(Deming, 1900-1993)
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Der (Pizza-) Prozess mit zwei Pools -
Kollaborationsdiagram

Pizza ) P .
Pizza bestellen - { Pizza
aussuchen N verzehren

=
= Hunger H
T = unger
E,, % festgestellt T gestillt
a2 : Beim
E : Pizzadienst
0T l nachfragen
I
|
|
I
I
e mmm e
1
% \
a @ Pizza backen
= Bestellung

erhalten

Pizza-\Verkauf
Lieferant

Pizza liefern

Lieferjunge

Freund/Ricker (2010): Praxishandbuch BPMN 2.0, 2. Auflage, Hanser Verlag
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Typische Fragen der Wirtschaftsinformatik

Wie komme ich von der Insel-Anwendung zu einem integrierten System?

ART DES ZIELGRUPPE
ANWENDUNGS-
SYSTEMS Strategische Oberes
Management
Enterprise Management- Mittleres
ebene Management

Resource
Planning

C
ke,
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FUhrungskréafte
fUr operative
Aufgaben

Operative
Ebene

FUNKTIONS- Vertrieb und Produktion Finanz- und Personal-
BEREICHE Marketing Rechnungswesen  wesen

Horizontale Integration

Laudon et al. (2010), S. 433
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Typische Fragen der Wirtschaftsinformatik

Wie konnen wir vorhersagen, was die Kunden morgen kaufen,
wiinschen, denken — und was bedeutet das fiir den Datenschutz?

Big data
T R
................................. ¢ .. . . . '.....'... ‘.............—.
[ A X XX R RN RN NN NN NN N . o900 0O0OZO00OCGEOEOTSS

00000 00OOOCIOONNOIOTDS .'
00 OOOOOOIOORORORORDS .‘

.3'- e,

GroBe Datenmengen Daten in vielen Formaten Datenstréme
Daten im Terabyte- Strukturiert, unstruktuiert, Analyse von Streaming-Daten, um
bis Petabyte-Bereich Text, Multimedia innerhalb von Sekundenbruchteilen

Entscheidungen féllen zu kénnen

o0 )
et 'S < 9@ unsicnere Daten| Grundsatz DSGVO
2 o Management der Z . .
‘2o Q vmeseabaietnd Die Verarbeitung und Nutzung
Ve
personenbezogener Daten ist

prinzipiell verboten.
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Typische Fragen der Wirtschaftsinformatik

Wie kann IT fiir eine bessere o6ffentliche Verwaltung genutzt werden?

g

3 / - 2 g
A I
\% , . \ﬁ{ EENE
. ie - ~ — \/ ]
Wirtschaft Biirger Behdorden |<4—p =]
k\ /‘/ E-Government-
_ Verfahren der
A S Behdrden
Amt24 E E S
1= zuklinftige
Formular-|=| . "| Basis-
service komponenten
Bezahl-|&=5| .
plattform|™ ' :
K| |E=2|Elektronische
Geoportal| == =7 Signatur

£Go vernment-Plattfor™
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Typische Fragen der Wirtschaftsinformatik

Wie miissen IT-Projekte gemanagt werden, damit sie erfolgreich sind?

IT-Projekte scheitern
— meistens!

Lehrer und Schiiler Dotenbank

o | R
. W -

service an the road

Gesundheitskarte

Die Gesundheitskasse.

| e Budget Time

123456789 0123456789
Versicherung

Arbeitsgruppe Informationsmanagement



@ Universitat Bremen

Typische Fragen der Wirtschaftsinformatik

Wie kann IT genutzt werden, um die Lebensqualitat zu verbessern?

Beispiel: Smart Cities

* \ernetzte Stadte

* Intelligente Verkehrsfuhrung

* Nachhaltiger
Ressourcenverbrauch

nnnnnn

* Intelligente Stromnetze™ \
* Soziale Teilhabe -

http://www.districtoffuture.eu
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Tatigkeitsfelder von Wirtschafts-
informatiker*innen

* Beraten von Unternehmen im IT- ‘ =

Umfeld
* Management der IT-Infrastruktur

* Marketing und Verkauf von IT-
Produkten

* |IT-Projekte managen

* Systeme entwerfen, einfuhren
und betreuen

® Leitungsaufgaben in
IT-Bereichen
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Welche Interessen solltet ihr mitbringen bzw.
welche wollen wir wecken?

* Kommunizieren
* Strukturieren

®* Prasentieren
* |n Prozessen denken

°* Neugier und Interesse an
vorgestellten
Forschungsfeldern
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Wirtschaftsinformatik in Bremen

Organisationstheoretische, rechtliche

Grundlagen der und betriebswirtschaftliche

Wirtschaftsinformatik

Grundlagen fir Informatiker*innen
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Dieses Semester:
Grundlagen der Wirtschaftsinformatik

* Grundlagen der Wirtschaftsinformatik
* Begriffe, Berufsbilder, WI in Praxis und Forschung

* Betriebliche Informationssysteme
* Anwendungssysteme, integrierte ERP-Systeme
* Business Intelligence

* Wissensmanagement

* Big Data

* E-Business und E-Government
* IT -Projektmanagement

* Mit Gastvortragen aus der Praxis
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Lernziele (1/2)

* Die Wirtschaftsinformatik als wissenschaftliche Disziplin
beschreiben und einordnen kdnnen.

* Grundlegende Konzepte der Wirtschaftsinformatik (wie
bspw. Informations- und Anwendungssysteme) erlautern
und abgrenzen kénnen.

* Die Rolle von Informationssystemen zur Unterstltzung von
Geschaftsprozessen und der Wettbewerbsfahigkeit von
Unternehmen erlautern konnen.

* Zusammenhange zwischen Geschafts- und IT-Strategie
aufzeigen konnen.
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Lernziele (2/2)

* Wirtschaftliche Aspekte der Entwicklung und des Betriebs
von IT-Systemen erlautern kénnen.

°* Methoden zur Beurteilung von IT-Investition und zur
Softwareauswahl kennen und praktisch anwenden kénnen.

* Methoden und Softwarewerkzeuge
zur Modellierung betrieblicher
Informationssysteme kennen und
praktisch anwenden konnen.

In Gruppen an einem
konkreten Fallbeispiel
Probleme erkennen

* |T-Service-Management in und Lésungen

seinen Grundzugen erlautern erarbeiten und
kdnnen prasentieren konnen.
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Eckdaten

* Vorlesung: Di 12-14 Uhr (MZH 1470)
® Tutorium 1: Di 16-18 Uhr
® Tutorium 2: Di 16-18 Uhr
® Tutorium 3: Do 12-14 Uhr

* Alle Unterlagen, Kommunikation, Fragen usw. in
stud.ip: www.elearning.uni-bremen.de
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Nachstes Semester:
Organisationstheoretische, rechtliche und betriebs-
wirtschaftliche Grundlagen fiir Informatiker_innen (ORB-I)

* Grundlagen zu BWL

* Grundlagen zu Betrieb und Organisation

* Geschaftsmodelle und ihre Entwicklung

* Modellierung von Geschaftsprozessen mit BPMN

° Urheber- und Softwarerecht

* Informationssicherheitsmanagement, Datenschutz
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