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Mitarbeiter*in First Level Support (m/w/d)

Die datenschutz nord Gruppe ist einer der flihrenden Dienstleister fiir den Bereich Da-
tenschutz und Informationssicherheit. Wir beraten nationale und internationale Fir-
menkunden in Deutschland und Europa von neun Standorten aus.

Inspiriert und motiviert durch die Beratungspraxis entwickelt unser LegalTech-Team
der datenschutz nord GmbH Softwarelésungen im Bereich Datenschutz & Datensi-
cherheit. Mit unseren Software-Produkten stellen wir unseren Kunden webbasierte
Lésungen zur Verflgung.

Zur Verstarkung unseres LegalTech-Teams am Standort Bremen suchen wir zum
nachstmoglichen Zeitpunkt ein/e Mitarbeiter*in als First Level Support in Teil- oder
Vollzeit mit mindestens 20 Wochenstunden, gerne auch als Werkstudent*in.

DEINE AUFGABEN

Als Mitglied unseres LegalTech-Teams spielst Du eine zentrale Rolle im Customer
Support:

«  Dunimmst Kundenanfragen rund um unsere Software-Produkte entgegen,

« Du unterstiitzt unsere Kunden freundlich und kompetent bei Problemen infolge
von Fehlbedienungen,

+ Dufindest eigenstandig schnelle Ldsungen von First-Level-Anfragen und Sto-
rungsmeldungen,

«  Winsche und Anregungen nimmst Du fir die Weiterentwicklung unserer Pro-
dukte gerne entgegen,

« Duarbeitest im engen Austausch mit den Produktverantwortlichen und unseren
Entwicklern zusammen,

« Kundenanfragen kategorisierst Du und hierbei dokumentierst Du haufig auftre-
tende Probleme und deren Losungen,

« Duerstellst Fehlerberichte und bist fiir die Pflege unseres Ticketsystems verant-
wortlich.

DEINE QUALIFIKATION
« Du bist kommunikativ, dienstleistungsorientiert und bewahrst auch in herausfor-
dernden Situationen die Geduld.

« Du hast einen hohen Qualitatsanspruch, bist technikaffin, zuverlassig und arbei-
test gerneim Team.

+ Idealerweise hast Du bereits Erfahrung bei der Nutzung von Ticketsystemen ge-
sammelt —wir setzen aktuell OTRS und YouTrack ein.

« Du kommunizierst sicher in deutscher und englischer Sprache.

UNSER ANGEBOT

+ Dich erwartet eine zukunftssichere Festanstellung als Unternehmensberater*in in
einem abwechslungsreichen und spannenden Beratungsumfeld.
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«  Wirférdern Deine individuelle Weiterbildung. Durch wdchentliche Sprachkurse
und unsere interne Akademie kannst Du Dich wahrend Deiner Tatigkeit weiter-
entwickeln und innovativ einbringen.

« Durch Flexibilitdat mit Homeoffice Moglichkeiten und unterschiedlichen Arbeits-
zeitmodellen kannst Du Dein Berufs- und Privatleben optimal miteinander verein-
baren.

« Deine Erholung ist uns wichtig, daher erhalten Sie 30 Urlaubstage pro Jahr sowie
zusatzliche freie Tage an Heiligabend und Silvester.

« Unsere Unternehmensphilosophie zeichnet uns aus! Du arbeitest in einem inter-
disziplinar besetzten Team mit flachen Hierarchien und viel Freiraum fir Eigenini-
tiative.

+ Und nicht zuletzt: Du erhaltst ein attraktives Vergiitungsmodell mit betrieblicher
Altersvorsorge, Firmenfitness und Leasingfahrradern.

Wir freuen uns auf Dich!

Bewirb Dich gerne mit Deinen vollstandigen Bewerbungsunterlagen inklusive eines
Anschreibens (iber unser Online-Formular auf unserer Karriereseite.

datenschutz nord GmbH
Laura Ellerkamp « Konsul-Smidt-Stralle 88 « 28217 Bremen
Telefon: 0421 696632-222

www.datenschutz-nord-gruppe.de/karriere
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